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REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS
ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS LION RE: SOURCES
SA'Y AFINES

Introduccion

La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de Lion Resources y
Multimarket Services C.R ,en adelante ASOLION, cédula juridica 3-002-564870, en
pleno uso de las facultades que leconfieren la Ley de Asociaciones Solidaristas en su
articulo 49 de la Ley 6970,Ley de Asociaciones Solidaristas, dicta el presente
Reglamento para el otorgamiento de Créditos, con el fin de regular el otorgamiento
de créditos a sus asociados y procurando su bienestar familiar.

CAPITULO 1.Glosario
ASOLION: Asociacion Solidarista de Empleados de Lion Resources, PGD Y MMS.

Ahorro extraordinario: Ahorros voluntarios, a la vista o a un plazo definido, que
desea realizar el asociado.

Ahorro ordinario (aporte obrero): Corresponde al 5% de ahorro obligatorio

que realizan todos los asociados.

Aplicacién de planilla: Proceso que inicia con el envio de informacion a Lion
Resources, PGD y MMS, de las deducciones a realizadar a cada deudor y la
aplicacion de estas a sus cuentas, se realiza cada quince dias y depende del
cronograma establecido por Lion Resources y Global Publicis Delivery y
Multimarket Services.

Cartera Sana Cartera de crédito cuya recuperacion de las cuotas se realizan bajo las
normasestablecidas.

Comprobante de pago: Comprobante que Lion Resources y Global Publicis
Delivery y Multimarket Services obligatoriamente entrega a sus colaboradores, con
el desglose de los pagos y las deducciones de ahorro y créditos que se les realiza por
cada pago quincenal.

Cuota vencida: Aquella cuota que comprende el pago del principal e intereses y el
monto de ambos es la misma durante la vigencia del crédito, a menos que existan
fluctuaciones de tasas de interés.

Documentos: Escrito en papel o digital de soporte con que se prueba o acredita
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una cosa, para realizar el tramite de crédito.

Ingresos extraordinarios: Todo ingreso adicional que recibe el colaborador de
Lion Resources y Global Publicis Delivery y Multimarket Services sobre su salario
base: extras, incentivos, rotaciones, bonificaciones,compensaciones, remuneracion,
vacaciones, uniformes, dias feriados.

Membresia: Tiempo de pertenecer a la asociacion: es el transcurrido entre la altima
fechade ingreso a la asociacion y la fecha de presentacion de la solicitud de crédito.

Plazo de financiamiento: Tiempo durante el cual el deudor pagara por medio de
cuotas quincenales la obligacion contraida.

Refundicién: Proceso mediante el cual se realiza un nuevo crédito para cancelar
créditos anteriores de la misma persona, tanto deudas con ASOLION como con otras
entidades.

Readecuacidn: El plazo del crédito se modifica, si es al plazo original se debe de
firmar un nuevo pagaré, en caso que haya realizado abonos extraordinarios la cuota
se adecua al plazo faltante.

Tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomar
prestado/ceder en préstamos en una situacion determinada.

Tasa fija Tasa de interés que se mantendra igual durante el plazo que dure el
préstamo.

Tasa fluctuante Cualquier tipo de interés que cambia en forma periédica durante
la vigencia del crédito. El cambio suele relacionarse con el movimiento de un
indicador externo, como la tasa basica pasiva.

Liquidez el asociado para optar por crédito debera tener disponible de su salario el

porcentaje minimo establecido segun la linea de crédito.

Titulo ejecutivo documento de garantia que se establezca en el presente
reglamento y reconocido legalmente.

Capacidad de endeudamiento: porcentaje de los ahorros personales que el
asociado puede solicitar como monto maximo de endeudamiento en crédito.
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CAPITULO II. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO.

El objetivo de este reglamento es regular el otorgamiento de créditos, de manera
que se mejore la calidad de vida del asociado obteniendo recursos en forma agil y a
tasas de interés razonables, definidas estas en cada linea de crédito establecida en
este documento, a su vez que el proceso para otorgamiento de los créditos y origen
de los fondos no transgreda la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo, asi como su reglamento, Reglamento SUGEF 11-18,
Reglamento SUGEF 13-19, Circular SGF-3381-2020, Circular SGF-2801-2021,
Circular SGF-2460-2021, Circular SGF-3341-2021 asi como otras circulares,
reglamentos y decretos conexos que sean emitidos por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades
Financieras, o normativa emitida por autoridades de Costa Rica aplicable a la
actividad de facilidad crediticia realizada por la asociacion.

ASOLION, tiene el compromiso mediante el otorgamiento de crédito a los
asociados, de contribuir en el mejoramiento de su calidad de vida, de manera que,
velara porque éste haga inversiones ttiles y productivas que aumenten su nivel
socioeconémico; por lo tanto, la funcion del crédito estara dirigida hacia el logro de
los siguientes objetivos:

a) Contribuir a elevar el nivel social y econdémico de los asociados y sus
familiares, fomentando el habito del ahorro y otorgando facilidades de crédito.

b) Orientar a los Asociados sobre el buen uso del servicio de crédito, buscando que
los mismos se destinen en preferencia a solventar gastos urgentes imprevistos o la
adquisicion de bienes de verdadera necesidad. Evitando de esta manera el uso de
personas o entidades foraneas netamente de lucro.

c) El crédito sera de razonable tasa de interés, contemplando dentro del marco
econdémico nacional y sus procesos inflacionarios del cual no podemos excluirlos.

d) Cualquier otro fin que se ajuste al espiritu solidario de conformidad con los
estatutos y reglamentos que rigen esta Asociacion.

Articulo 2. Financiamiento del Programa. La Junta Directiva establecera, con la
aprobacion del presupuesto anual, los recursos destinados al programa de crédito,
los cuales podran modificarse de conformidad con las necesidades y la
disponibilidad de recursos.
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Articulo 3. Responsable de la operativa de crédito. La Administracion

desarrolla e implementa las acciones administrativas necesarias para asegurar un

servicio de calidad alasociado y los controles requeridos para mantener una cartera

sana. Le corresponde:

e La recepcion, tramite, analisis y aprobacion de las solicitudes de créditos
presentadaspor los interesados, conforme a la normativa vigente.

e Lavaloracion de las garantias ofrecidas.

e Acciones relacionadas con el proceso de crédito.

Articulo 4. Plazos de financiamiento. Los plazos estaran definidos segun la
linea de créditoo su garantia. En los casos de personas préximas a pensionarse
(deudor, codeudor o fiador),los plazos de los créditos deberan ajustarse, es decir, no
podran superar la edad probable de pension. Excepto, los créditos con garantia en
ahorro el cual no aplica dicha limitacion y los créditos con garantia hipotecaria, para
los cuales se permitird que el plazo del crédito supere en un maximo de 5 afios la
edad de pension.

El plazo méximo para cualquier préstamo sera 10 afios siempre que el ahorro obrero

cubra el monto solicitado.

Articulo 5. Tasas de interés. Las tasas de interés seran revisadas periédicamente

y podranvariar en las siguientes situaciones:

a. Cuando la variacion de las tasas en el mercado amenace la estabilidad
financiera deASOLION.

b. Cuando la tasa de interés esté sujeta a la tasa basica pasiva. Se ajustara en
periodo de aplicacion de planilla para no afectar la cuota que esta al cobro. El
ajuste sera con la tasa vigente al dia de la aplicacion siempre que dicha tasa no
sobrepase la tasa de usura legalmente establecida.

Articulo 6. Interés moratorio. Interés generado por la operaciéon de crédito
cuando la cuota quincenal es pagada con retraso respectivo de la fecha en que
corresponde realizar el pago. Las operaciones de crédito con cuotas atrasadas
devengaran intereses moratorios igual a la tasa vigente de la operacion en mora mas
30% de la tasa vigente, siempre que dicha tasa no sobrepase la tasa de usura
legalmente establecida.

Articulo 7. Factor tiempo para el calculo de los intereses. Se utilizara el
factor de tiempo 365/360 para el calculo de los intereses de todas las operaciones de
crédito.

Articulo 8. Proteccion del crédito. Con el propésito de salvaguardar el
patrimonio del asociado y/o patrimonio familiar, ASOLION protegera los créditos
otorgados, mediante una Poéliza de seguro de saldos deudores. En créditos con
garantia hipotecaria, aplicara una pdliza de vida y una poéliza de incendio en caso
que el bien presente construccion. En créditos con garantia prendaria aplicara poliza
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de vehiculo. Dichos seguros deberan quedarestablecidos en la escritura constitutiva
y ser ajustados periddicamente de manera automatica conforme se estime el valor
del bien inmueble.

Articulo 9. Cobro de pdlizas. El cobro de las poélizas se realizard de forma
quincenal a cadaasociado y se rebajara en conjunto con la cuota de crédito. Cada
poliza se negociara en elplazo méas conveniente para la operacién crediticia.

Articulo 10. Garantia solidaria. Obligacion solidaria entre deudores, fiadores y
codeudores, cada uno de ellos se designa como deudor tnico con respecto al
acreedor, cada deudor responde ante el acreedor por la totalidad del monto de la
obligacién contraida.

Para efectos de cobro, ASOLION podra, en primera instancia, aplicar el
procedimiento de traslado de deuda a los fiadores o codeudores que laboran para Lion
Resources y Global Publicis Delivery y Multimarket Servicesu otra entidad que tenga
convenio con recaudadora autorizada para su deduccion;conforme lo prevén los
documentos de formalizacion respectivos y la boleta de autorizacion de deducciéon de
planilla, y/o en segunda instancia tramitara el proceso judicial conforme a la Ley de
Cobro Judicial.

Articulo 11. Gastos de formalizacion. ASOLION en la formalizacion realizara
el cobro de uno% sobre el monto aprobado. En casos especiales y previamente
aprobados por Junta Directiva se podria cobrar un porcentaje sobre el monto a
formalizar de gastos de formalizacion el cual cubrira gastos administrativos.

Articulo 12. Validacion de firmas en titulos ejecutivos. En la aprobacion de

créditos dondela firma sea obligatoria, si el deudor, fiador o codeudor presenta

alguna dificultad fisica o de salud que le impida rubricar titulo ejecutivo 1 y como

firma en la cédula de identidad, sepermitira lo siguiente:

a. Estampar la huella dactilar en el pagaré, acompanado de un testigo que lo escoge
ASOLION.

b. En caso de que la firma muestre rasgos muy diferentes a la cédula de identidad,
se permitira firmar una declaracion jurada con uno o dos testigos, en presencia
del ejecutivo que recibe la solicitud de crédito.

Articulo 13. Vencimiento de los documentos. Para créditos en proceso de
aprobacién, pendientes porque se debe adjuntar algin documento, el tiempo
méaximo de espera son 22 dias habiles, posterior a ello, se anula el tramite y se
desechan los documentos digitaleso fisicos que se hayan presentado.

Articulo 14. Presentacion documentos. Al momento de recibir la solicitud de
crédito, solose podra realizar la gestion, si cuenta con toda la documentacion
requerida. La recepcion de dichos documentos no implica su aprobacion.

Articulo 15. Confidencialidad de la informacion. La informacion contenida
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en las solicitudes de crédito es de caracter confidencial, inicamente tendra acceso a
ella la parteinteresada, terceros debidamente autorizados por el solicitante o
autoridades judiciales.

Articulo 16. Liberacion de gravamen. Una vez que el prestatario haya
cancelado su obligacion crediticia, debe realizar por su cuenta, el tramite de
liberaciéon de gravamen. Debera contar con los servicios de un notario que le
confeccione la escritura de liberacion hipotecaria, la cual debe firmar el
representante legal de ASOLION.

CAPITULO II1: Organos resolutivos

Articulo 17. Organo resolutivo. Los niveles para aprobacién de los créditos
dependeran de los montos solicitados para crédito y de la liquidez del deudor y
fiadores, entre otras variables, son los siguientes:

a. Ejecutivo de servicio: créditos garantia en el ahorro y que cumplan con los
requisitos establecidos.

b. Administrador: créditos garantia en ahorro que incumplan algin requisito,
siempre y cuando se justifique como minimizar el riesgo de recuperaciéon y quede
documentado todo el proceso.

c. Comité de Crédito: créditos con garantia fiduciaria, prendaria o hipotecaria.

d. Junta Directiva: casos especiales que salen de reglamento. En estos casos debe
quedardocumentada la justificaciéon y como el nivel de riesgo de la operacion
crediticia.

Articulo 18. Resoluciones. La resolucion de crédito debe estar fundamentada por
el organoresponsable que realiza la aprobacién, con las justificaciones. En caso de
que no se cumplaalgin requisito indispensable, se hara constar claramente esa
circunstancia, con indicaciénexpresa de las razones por las cuales se aprueba el
tramite con tal excepcion.

Articulo 19. Gestion de reconsideracion. Los créditos deberan ser conocidos
por un nivel resolutor superior al que lo denegd, excepto cuando contengan cualquier
tipo de variaciénen las condiciones originales de la solicitud, en cuyo caso lo
atendera el mismo nivel resolutor que la resolvi6 inicialmente, el nivel resolutor méas
alto sera la Junta Directiva.

Articulo 20. Obligacion del deudor. Todo deudor queda obligado a mantener
al dia el pagode las cuotas, pélizas y demas obligaciones que afecten los bienes dados
en garantia, igualdebera mantener en buen estado de uso y conservacion el bien que
haya dejado en garantia.

CAPITULO IV: Lineas de crédito
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Articulo 21.

Lineas de crédito. La estructura del programa de crédito se

define por lassiguientes lineas: (Tabla resumen lineas y condiciones crediticias).

Disponible del
Salud 10% o ahorro 2,000,000 |3 meses Factura proforma
Educacion 10% o Disponible del 3,000,000  [3 meses Factura proforma
ahorro
Turismo 13% o Disponible del 1,000,000 |3 meses Factura proforma
ahorro
13% 10 Hipotecario 1 mes Estados de
Cancelacion de 15.000.000 cuenta a la fecha
deudas de la
10 presentacion
Fiduciario 6 meses
18%
15% 10 Disponible del 100% 1 mes
ahorro disponible
150% del
18% 3] Extraordinario aporte obrero [6 meses 25%
disponible,
Personal maximo
20.0000.000
colones
150% del
18% 3] Fiduciario aporte obrero, [6 meses 25%
maximo
20.0000.000
colones
200% del Autorizacion
17% 8 Hipotecario aporte obrero, [6 meses cobro gastos 35%
maximo legales y avaluio.
30.0000.000 Autorizacion
colones cobro poliza
Vivienda 10% 10 Disponible del 15.000.000 [12 meses 40%
(mejoras) ahorro
Primeros 3 Plan de
Vivienda afos 8.50% 30 Hipotecario 100.000.000 [24 meses inversion. 40%
(remodelacién, [Restante plazo Autorizacion
construccion, [TBP+4.5 PP cobro gastos

pag. 8
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compra) Revisable cada legales y avallio.
3 meses. Tasa Autorizacion
piso 8.50% cobro péliza
Caja chica 4% comisién 0.5 Disponible del 75 3 meses 25%
formalizacién ahorro
0% 1a4
pagos
Ferias 3% comision  [5a 12 [Disponible del Disponible |3 meses Proveedor
formalizacion |pagos [ahorro global presenta
4% comision  [Mas 12 cotizacion, copia 25%
formalizacién [pagos factura
Primeros 4 Autorizacion
vehiculo afios 7.50% 8 Prenda 15,000,000 [12 meses cobro gastos  40%
Restante plazo legales, factura
TBP+5 PP proforma,
Revisable cada Autorizacion
3 meses. cobro péliza
Tasa piso 7.50
Motocicleta Primeros 2 Autorizacion
afios 7.50% Prenda 7,000,000 12 meses cobro gastos  40%
Restante plazo ¢ legales, factura
TBP+5 PP proforma,
Revisable cada Autorizacion
3 meses. cobro péliza
Tasa piso 7.50
0% 1a4
pagos
Marchamo 3% comision |5 a 12 [Disponible del 1.000.000 {3 meses Placa vehiculo
formalizacion |pagos [ahorro 25%
4% comision  [Méas 12

formalizacion

pagos
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*En los créditos de salud, estudio, turismo sino es presentada la factura proforma a
un plazo de 15 dias su interés quedara al 15% como el crédito personal.

Articulo 22. Lineas ocasionales. Cuando se trate de productos que se van a
comercializar en campanas cortas, la administracién en consideracion a los riesgos
implicitos particulares que tenga un determinado producto, podra autorizar la
variacion temporal de los limites de aprobacién en ese producto en particular, si en
razon del volumen de las colocaciones o de las caracteristicas de este o del mercado,
esa variacion es razonable y congruente conuna mayor competitividad.

CAPITULO V: Estudio del crédito

Articulo 23. Contenido estudios de crédito. Los estudios de crédito deben

contemplar:

a. Analisis del asociado en ASOLION: membresia, comportamiento de pago,
nivel deendeudamiento.
b. Analisis de comportamiento de salarios.

Analisis de capacidad de pago.

d. Informacion sobre situacion laboral del solicitante, fiador o codeudor, tiempo
de laborar, estado, puesto que desempeina, cortes de nombramientos,
incapacidades,permisos sin goce de salario, toda informacion de relevancia
que permita conocer su estabilidad laboral.

e. Analisis de la garantia.

o

Articulo 24. Forma de pago. Los créditos se cancelaran mediante cuotas
quincenales vencidas, deducibles por planilla del salario del deudor, las cuales
incluyen amortizacién, intereses sobre el saldo, gastos de formalizacion, costo de
proteccion del crédito y el eventual recargo por mora.

El deudor serd responsable en todo momento por la deduccion de la cuota
respectiva, en caso de que la deduccion no se aplique debera realizar el pago en las
cuentas de la Asociacion.

Articulo 25. Capacidad de Pago. Todo asociado debe cumplir la capacidad de
pago establecida segtin la linea solicitada respetando los parametros establecidos en
la Ley 7472 (de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor) y
su reglamento, asi como normativa supletoria establecida por la Superintendencia
General de Entidades Financieras, salvo para los créditos que se otorguen con base
en el disponible del ahorro obrero, en cuyo caso ASOLION en forma optativa podra
solicitar el reporte del CIC (o autorizacion para solicitar el reporte) u otros medios
probatorios o fuentes otras fuentes que le permitan demostrar al asociado su
capacidad de endeudamiento, de conformidad con el articulo 44 bis de la ley 7472.

Se respetara siempre los lineamientos establecidos segin el articulo 172 del Cédigo
de trabajo con respecto a los rebajos y estudio por su capacidad de pago.
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CAPITULO VI: Requisitos crédito

Articulo 26. Requisitos generales para solicitar crédito. Para optar por

cualquier tipo decrédito, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser colaborador de Lion Resources, Global Publicis Delivery y Multimarket
Services.

b) Estar nombrado por tiempo indefinido, excepto créditos con garantia en el ahorro.

c) Estar al dia en todas sus operaciones crediticias y sus fianzas con la ASOLION.

d) En caso de créditos garantia fiduciaria debe presentar nota de los fiadores

aceptandofiar, aunque esté embargado.

e) Presentar la solicitud de crédito con toda la informacion requerida.

f) Constancia salarial, si amerita.

g) Copia de la cédula de identidad o equivalente. En caso de extravio, robo,

deterioro o vencimiento de la cédula de identidad, se permitird presentar los

siguientes documentos: Licencia de conducir 6 Pasaporte Vigente. Estos

documentos se aceptaran siempre y cuando el tramite se realice por medio de

deposito.

h) Copia del altimo comprobante de pago

i) Suscribir un pagaré con toda la informacién solicitada y debidamente firmado,

exceptoen los créditos con garantia hipotecaria y sobre el ahorro.

j) La administracion podra solicitar otra documentacién necesaria para el analisis

del crédito.

Articulo 27. Garantias. Los créditos podran ser garantizados mediante ahorro
ordinario yextraordinario, fianza, hipoteca o inicamente el pagaré.

27.1 Garantia fiduciaria.

Los fiadores deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Colaboradores de Lion Resources, Global Publicis Delivery y Multimarket
Services, nombrados en forma indefinida.

b) Los colaboradores de Lion Resources, Global Publicis Delivery y Multimarket

Services, deben presentar copia del ultimocomprobabte de pago y de ser

necesario, la constancia de salario.

c) Que su salario se encuentre libre de embargos y otros gravamenes.

27.2 Garantia hipotecaria. Cuando las hipotecas estén constituidas con
ASOLION la garantia estara limitada al 90% del valor del avaltio o el 80% en el caso
de personas cuyo plazo del crédito exceda ese plazo de pension. Los bienes inmuebles
dados en garantia deben ser de naturaleza apta para la construccion, se aceptaran
propiedades con tipologiaconstructiva realizadas en madera de cualquier tipo que
esté debidamente autorizada para el aseguramiento, zo6calo, mamposteria,
prefabricado concreto. Se valorara la topografia del terreno el cual mediante el
avaldo se determinara las condiciones del bien inmueble adar en garantia y no debe



Doc: REG Reglamento Crédito 7
002 "
Fecha de Aprobacion: Aprobado sesion: 25/11/2021 | Version: v 6.0 rv 20201121 ASOPUBLICIS
25 noviembre 2021

Pagina 12 de 19

poseer mayor de un 40% de inclinaciéon. El bien inmueble debe tener acceso a los

servicios publicos, agua y electricidad. Queda excluidas los inmuebles ubicados en

zona de riesgo como: deslizamiento, fallas sismicas e inundaciones. Las propiedades
dadas en garantia deben tener la entubacion eléctrica en un 100%. Los bienes
inmuebles dados en garantia deben ser accesibles en toda época del ano. No se

aceptaraninmuebles que no tengan los retiros correspondientes de rios, quebradas o

taludes para elaseguramiento. Otros requisitos:

a. Carta indicando el plan de inversion. Indicar si desean que se rebajen los gastos
legaleso si los va a cubrir por cuenta propia y el destino del dinero a cada una de
laspersonas correspondientes.

b. Autorizacién de deduccion del avalio.

Una copia certificada del plano catastrado emitida por el Registro Nacional.

Copia de recibo de luz y agua del bien a hipotecar, que incluya la direccién, en

caso deexistir una edificacion.

e. Presentar la certificacion de impuestos municipales al dia, del inmueble a
hipotecar.

f. Enlos casos de bienes inmuebles (exista o no edificaciéon) a dar como garantia en
condominios horizontales o verticales, adjuntar el acta constitutiva del
condominio y lacertificacion de cuotas condominales al dia.

g. Autorizacién de actualizacion del valor del bien para las poélizas, segin
indicaciones del mercado.

h. Autorizacion de revisiones del bien, durante el tiempo que el crédito este vigente.

i. Carta de consentimiento y copia de la cédula de identidad, en el caso que la
propiedada hipotecar no pertenezca al solicitante del crédito.

j. Copia de cédula de conyuge o sentencia de divorcio (en caso de estar en tramite).

k. La documentacién no puede tener més de 30 dias naturales de emitida.

oo

Crédito de vivienda

1. Certificacion(es) de deuda(s) en caso de cancelacién(es) o orden de compra con
copia de cédula del vendedor si es persona fisica o personeria Juridica en caso de
estar en sociedad o presupuesto detallado en caso de construccion.

m. Croquis o plano en caso de ampliacién o construccion.

n. Para los casos de compra de lote se debe presentar el uso de suelo.

27.3 Garantia en ahorro ordinario. Se prestara con garantia del 100% del
ahorroacumulada.

27.4 Garantia en ahorro extraordinario. Se prestara
el 95% de los ahorrosextraordinarios.
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27.5 Garantia pagaré. Solo asociados que tengan mas de seis meses de asociado:
a. Se debe verificar en calificadora de riesgo que no posee procesos judiciales.

27.6. Garantia prendaria. Aplica para compra de vehiculo nuevo. Se presta
como maximoel 90% del valor del vehiculo.

CAPITULO VII: Crédito de vivienda

Articulo 28. Crédito de vivienda. El crédito de vivienda aplicara para compra,
construcciono remodelacion, siempre y cuando el inmueble sea de su propiedad y
no tenga hipotecas inscritas.

Articulo 29. Consentimiento hipotecario. Cuando el duefio del bien inmueble
a dar en garantia hipotecaria, no es mismo que el propietario, este debe otorgar el
consentimientopara que se establezca la hipoteca respectiva, se aceptara siempre y
cuando sea el lugar de residencia del asociado.

Articulo 30. Gastos e intereses por periodo de gracia. Los gastos del crédito
tales como: supervision del avance de obra, constitucion y cancelacion de hipoteca,
y el traspaso de lapropiedad correran por cuenta del solicitante. Estos gastos podran
ser contemplados dentro del plan de inversion del crédito solicitado, siempre y
cuando, el monto del créditono supere la garantia permitida; o podra realizar el pago
directamente a los abogados e ingenieros designados por ASOLION en forma
anticipada y presentar ante la administracionlos respectivos recibos de pago, para
proceder a ejecutar los desembolsos.

Articulo 31. Cancelacion de hipotecas. La parte deudora podra solicitar un
crédito para cancelacion de hipotecas, si se demuestra a satisfaccion que el destino
de los recursos fuela adquisiciéon o mejora de la vivienda.

Articulo 32. Plazo de Formalizacion. El crédito con garantia hipotecaria
deberaformalizarse en un plazo no mayor de 60 dias, salvo razones de fuerza mayor.
Transcurridoel mismo se descartara la operacion.

Articulo 33. Desembolsos de créditos. Los desembolsos de créditos de
vivienda para construccién o remodelacion, se efectuaran conforme al avance
comprobado de la obra y la recomendacion del profesional asignado. En todo caso,
ASOLION se reserva el derecho de efectuar los giros directamente a los acreedores,
proveedores o contratistas, contra



Doc: REG Reglamento Crédito 7
002 "
Fecha de Aprobacion: Aprobado sesion: 25/11/2021 | Version: v 6.0 rv 20201121 ASOPUBLICIS
25 noviembre 2021

Pagina 14 de 19

presentacion de los comprobantes respectivos. Las visitas del perito tendran un
costo, el cual correra por cuenta del asociado y se descontara del mismo crédito.

Articulo 34. Inspeccion de la obra. En tanto no se haya cancelado el préstamo,
ASOLION sereserva la facultad de inspeccionar las construcciones financiadas y
podra exigir que en un plazo razonable, que se hara contar en la respectiva
prevencion, se reparen los dafios causados en las construcciones por accion del
tiempo o por otros motivos. La falta de cumplimiento por parte del deudor dara
mérito a ASOLION para tener por vencido el plazoy exigir el cumplimiento total de
la obligacion.

Capitulo VIII: Cobro Administrativo v Judicial

Articulo 35. Readecuacion de plazos y cuotas. A solicitud del deudor se
podra adecuar el plazo de los créditos, esto aplica para asociados y ex asociados por
liquidados por pension. Si efectuaron pagos extraordinarios, se adecuara el saldo al
plazo restante sin necesidad de consultar a los fiadores. Para modificar al plazo
original se debera presentar un nuevo pagaré firmado por el deudor y fiadores y en
caso de crédito hipotecario adicional escritura para ampliacion del plazo.

Articulo 36. Gestion de cobro y exigibilidad de la operacion. La falta de
pago de una o méscuotas mensuales parciales o totales, sera motivo suficiente para
iniciar las diligencias de cobro administrativo o judicial, asi como la imputacién de
pagos, el traslado del cobro de la operacion a quienes fien, aplicaciéon de ahorros a
las deudas o bien las diligencias de cobro judicial, segtin corresponda en cada caso
conforme al tipo de garantia del crédito formalizado.

Articulo 37. Gestion en caso de renuncia.

37.1 En caso de renuncia a la asociacion por cualquier causa y en proteccion de
ASOLION,se compensaran las deudas del ex asociado con los fondos administrados
(aporte obrero, excedentes y ahorros extraordinarios) y su aporte patronal cuando
se finalice la relacion laboral con Lion Resources, Global Publicis Delivery y
Multimarket Services.

37.2 El asociado que renuncie, excepto que la causa sea por pensiéon, por
rompimiento dela relacién laboral o por existencia de enfermedad grave y quede con
saldo pendientes, seincrementara la tasa de interés de dichos saldos en cinco puntos
porcentuales sobre la tasavigente al momento de la desvinculacion.

37.3. En caso que la renuncia se sustente en la existencia de riesgo inminente de
falta de capacidad de pago, por causa ligada a un hecho fortuito, causa mayor o de
interés de la misma organizacion, no procedera el aumento de tasas de interés
cuando exista afiliacion
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inmediata, aplica por una tnica vez. En tal caso el asociado quedara limitado a
nuevas opciones de crédito durante un lapso de un afio y no tendra opcion de aqui
en adelante a ninguna excepcion en la aprobacion de créditos.

Articulo 38. Gestion asociados que no pagan sus deudas. Cuando un deudor
mantenga suestatus de asociado y no cumpla con el pago de su deuda, y esta se haya
tenido que cancelar por la via de incobrable o via de embargo de salario o de bienes o
traslado al fiador o codeudor, no podra realizar ningun tipo de crédito hasta que no
pague lo que adeudaba incluyendo el costo de oportunidad de esos recursos igual a
los intereses dejados de percibir de ese saldo por el tiempo transcurrido.

Articulo 39. Cargo por cobro administrativo y judicial. ASOLION cargara
al asociado el costo financiero de la gestion administrativa de cobro. En caso de
arreglo de pago del cobrojudicial, el deudor pagara el costo de las diligencias ya
efectuadas a la Asociacion y ésta seencargara de realizar el pago al abogado
designado.

Articulo 40. Aplicacion de excedentes. Cuando una operacion se encuentre
morosa al cierre fiscal, se procedera de la siguiente manera:

40.1 El excedente econdmico del deudor sera aplicado a las cuotas morosas; si
resultase insuficiente, podra aplicarse también el excedente econémico del(os)
fiador(es) en el monto necesario para poner al dia la operacion.

40.2 Si la deuda hubiese sido trasladada al (los) fiador(es), aunque ésta se encuentre
al dialos excedentes del deudor original seran aplicados a la deuda hasta su
cancelacion, exceptoque el deudor demuestre que cancel6 la cuenta a sus fiadores.
40.3 Si la deuda hubiese sido trasladada al (los) fiador(es) y presentase cuotas
morosas, los excedentes del deudor original en primera instancia y de los fiadores en
segunda, seranaplicados a la deuda.

40.4 Si el deudor tuviese un crédito en cobro judicial se retendran los excedentes del
deudor y fiadores, para ser aplicados eventualmente a la deuda. En caso de arreglo
de pago se aplicara de forma inmediata. (ver si es aplicable)

40.5: Si la operacion se hubiese pasado por incobrable durante el periodo fiscal
vigente porcausas atribuibles al deudor, ASOLION tendréa derecho a aplicar el monto de
sus excedentes habidos al final de ese ejercicio fiscal, a las pérdidas generadas por
dicha incobrabilidad, a titulo de dafios y perjuicios generados.

Articulo 41. Arreglos de pago. El arreglo de pago consiste en la negociacion entre
el deudory ASOLION mediante la cual se modifica temporal o definitivamente,
algunas de lascondiciones del crédito, o bien se constituye una nueva operacién que
cancela la original, yasea de cartera normal o en ejecucion de garantia.
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Se contemplan como arreglo de pago los siguientes: ampliacion de plazo (prorroga),
readecuaciones, refinanciamiento (refundicion), cambios de garantia, renuncia con
reafiliacion para aplicar a deudas y poder hacer frente a las restantes.

Articulo 42. Arreglos de pago para créditos en cobro administrativo o
judicial.

42.1. Recuperacion del capital. Significa que los pagos de amortizaciones
morosas podranser cobrados a la parte deudora durante el resto del plazo del
crédito, a partir de la formalizacion de la negociacion de pago. Se puede generar
cuando se demuestre que la nueva capacidad de pago le permite al asociado el rebajo
de la cuota ordinaria més el adicional comprometido, por lo que podra quedar al dia
en determinado tiempo. No podraoptar por un crédito hasta encontrarse al dia y
hasta que haya transcurrido un plazo de tresmeses contados a partir de la fecha que
la operaciéon queda al dia. En caso de operacionescon garantia fiduciaria quienes fien
consienten expresamente la aplicacion de lo dispuestoen el presente articulo.

42.3. Capitalizacion de gastos administrativos, intereses, costas
procesales y polizas. Significa que, al momento de formalizar la negociacion de
liquidacién, estos rubros pendientes de pago podran ser sumados al saldo del
principal y, por lo tanto, cobrados durante el resto del plazo del crédito, nueva
operacion. En ningin caso el monto capitalizado podra ser mayor al monto del
préstamo original. Debe mediar consentimientode fiadores, si posee, y no podra
optar por ningin crédito en un plazo de 3 meses y hasta que demuestre su
estabilidad en el pago.

42.3. Cambio de fecha de pago. Significa modificar la fecha de pago de la
operacion del crédito, en cuyo caso deberan cobrarse los intereses que se generan
por ese traslado de fecha o aplicarse segin lo indicado en el punto anterior, Se
permitira sélo una vez durantela vigencia del crédito. Debe mediar consentimiento
de fiadores, si posee, y no podra optarpor un crédito en un plazo de 3 meses
posterior a la deduccion, que demuestre suestabilidad en el pago.

42.4. Ampliacion del plazo. Significa que el plazo original del crédito podra ser
ampliado hasta un nuevo plazo no superior al vigente para la respectiva linea de
crédito. Para ello debera firmar un nuevo pagaré. Debe mediar consentimiento de
fiadores, si posee, y no podra optar por un crédito en un plazo de 3 meses, que
demuestre su estabilidad en el pago.

42.5 Arreglo pago cobro judicial. Se permitira el arreglo de pago en los casos
que se encuentren en proceso de cobro judicial, siempre y cuando, la parte deudora
cancele el total atrasado y posea a criterio de la ASOLION la liquidez suficiente en
su colilla de pago que permita la deducciéon del saldo de la operacion por el plazo
restante de pago del crédito.
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Se puede formalizar arreglos de pago producto de la combinacion de los factores
anteriores. El maximo de arreglos de pago permitidos sera de hasta dos veces
durante la vigencia del crédito, salvo que el Comité Crédito o Junta Directiva
autorice un arreglo de pago adicional en ese periodo.

42.6. Dacion en pago. En aquellos casos demostrados donde el deudor no puede
atender su deuda mediante la atenci6én normal de sus pagos por ningun otro medio
que ASOLION le pueda ofrecer, ya sean modificaciones o arreglos, ASOLION podra
ofrecer al deudor como alternativa viable antes de iniciar un proceso judicial, realizar
una dacion de pago paralo cual se debe tener las justificaciones de que se agotaron los
otros medios para la atencionde la deuda y se determina que esta es la mejor opcion
para recuperar lo adeudado.

Articulo 43. Arreglo de pago a deudores que ya no laboran para Lion
Resources o Global Publicis Delivery y Multimarket Services. En caso de
que existan riesgos o bajas posibilidades para recuperar los montos adeudados a
ASOLION, quedari a criterio de la Junta Directiva, a fin de tratar de recuperar las
sumas facilitadas a los ex asociados, el poder refinanciar el principal, intereses,
gastos legales y horarios de créditos cuyos deudores y/o fiadores ya no laboran para
Lion Resources, Global Publicis Delivery y Multimarket Services o afines, para lo
cual la Junta Directiva podra solicitar el tipo de garantia que segun el analisis del
caso realizado sea oportuna y resguarde los intereses de ASOLION en todo
momento.

Los Deudores que se encuentren laborando en el sector ptiblico o privado o que se
encuentrenpensionados. Deberan presentar una liquidez minima del 25% para que
asi segun se indic6 supra la Junta Directiva pueda valorar su caso y con ello
determinar el plazo y tasa de interés a aplicar en caso de ser aprobada su solicitud.

Articulo 44. Negociacion de pago de operaciones con fecha de remate
fijado. Cuando el deudor desee efectuar una negociacion de pago de una operaciéon
de crédito antes de la celebracion del remate, siempre que estuviesen listos y
cumplidos todos los tramites parasu celebracién, se aceptara, como minimo, la
cancelacion total de las costas personales y procesales generadas, todos los intereses
adeudados y el principal atrasado a la fecha de la negociacion. Forman parte de los
requisitos esenciales previos a la negociacion, que la ASOLION determine que el
asociado puede asumir la deuda sin incurrir nuevamente en mora. Una vez
cancelados los rubros anteriores el abogado director suspendera el procesopor el
tiempo que establece el articulo 202 inc. 3 del Cédigo Procesal Civil.

Articulo 45. Organos resolutivos para arreglos de pago. Toda negociaciéon
de pago podra ser resuelto de conformidad con las facultades otorgadas a los niveles
de resolucion:

a. Administracion
o Readecuacion de plazo, siempre que no supere el plazo establecido en la
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o

linea.

Refinanciamiento, si se demuestra que el motivo por el cual se genero6 la
mora ya no se presentara, segin reglamento puede optar por la linea y el
monto solicitado.

b. Comité de Crédito

©)

@)
@)
©)

Refinanciamiento, por monto o lineas a las cuales no tiene derecho, pero
permite la recuperacion de la cartera.

Cambio de fecha de pago.
Ampliacién del plazo.
Arreglo de cobro judicial o en proceso de remate.

c¢. Junta Directiva

@)
©)
@)

Dacion de pago.

Casos especiales.

Determinar las politicas, definir el planeamiento estratégico y aprobar los
planes anuales de trabajo del area de crédito en beneficio de sus
asociados.

Dictar las normas y reglamentos que sean necesarios para una correcta
administracion interna, la organizacion y funcionamiento del presente
reglamento.

Crear y velar por que existan los mecanismos de control interno,
especialmente los relativos a las finanzas, con el fin de aplicar lo
estipulado en la Ley de Asociaciones Solidaristas, el Estatuto, el presente
Reglamento y los acuerdos tomados en la Asamblea General.

Aprobar los montos de las inversiones ordinarias y extraordinarias
necesarias para la buena marcha de este reglamento.

Acatar las directrices y disposiciones que sobre los temas de crédito sean
aprobadas por la Asamblea General de ASOLION.

Conocer y resolver cualquier otro asunto no previsto en el presente
reglamento.

Conforme se vaya ampliando el campo de accion de la Asociacion y se
cuente con mayores recursos financieros, la Junta Directiva podra
extender la actividad crediticia hacia otras modalidades en beneficio de
los Asociados, para lo cual hara estudios pertinentes e incluira en el
Reglamento de Crédito lo referente a los nuevos créditos.

La calificaciéon de los objetivos a que se destinen los créditos, queda a
juicio de la Junta Directiva, quienes estaran autorizados para investigar en
forma y por los medios que estimen convenientes, la inversion de los
fondos.
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o Cumplir con los requisitos y obligaciones exigidas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), conforme a los distintos
lineamientos que emita esta tltima y adaptar en lo que sea necesario el
proceso o condiciones de otorgamiento de créditos, conforme a las
disposiciones de SUGEF.

Para la formulacién de las politicas de crédito de la Junta Directiva tomara en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Montos: Estaran ligados directamente con la finalidad

b) Garantia: Debe ser satisfactoria y verificable pericialmente, de tal manera que
se tenga la seguridad de recuperar el préstamo otorgado en caso de incumplimiento
c) Plan de inversion: Debera ser detallado y sustentado técnicamente, si es
necesario, debera integrar todas las caracteristicas que permitan identificar la obra
o bien por adquirir, en cuyo caso debera permitir identificar que la necesidad
expuesta a la asociacion sea satisfecha.

d) Capacidad de pago: Conforme a lo indicado en el articulo 25 del presente
Reglamento.

e) Tasa de interés: deberan fundamentarse en objetivos globales de la asociacion
y en estudios econdmicos-financieros de la economia general del pais, pudiendo
existir tasas diferenciadas por crédito o por la garantia. Si el asociado califica a una
tasa de interés distinta a la general, es necesario aportar evidencia para que
califique a una tasa preferencial. Lo anterior tomando en consideracion los limites
establecidos por ley.

f) Regulaciones vigentes: Son todas las normas de procedimientos que se han
establecido para el tratamiento de las operaciones de crédito.

Articulo 46. Gestion para asociados que entregue el bien en garantia a
ASOLION. El asociado que haya adquirido un crédito de vivienda y entregue el bien
a ASOLION, no podra optar por un nuevo crédito de vivienda, a menos que
demuestre causa justificada de dichoincumplimiento y que, ademas, su estado
econdémico le permita optar nuevamente por dicha linea de crédito. La valoracion de
dicha excepcion estara a cargo del Comité de Crédito.

Articulo 47. Incobrables. El traslado de la cuenta a incobrable (pérdida) sera
aprobado porla Junta Directiva. Esta aprobacién aplica para aquellos créditos que
hayan agotado todos los tramites de cobro y no se evidencie posibilidad de
recuperacion. En todos los casos debe respaldarse con un informe técnico respectivo.

Articulo 48. Cambio de categoria por Incobrable. A nivel de sistema la
persona cambiara su categoria y para limpiar su récord crediticio, asi como poder
hacer tramites nuevamentedebera realizar el pago de este, y esperar un plazo de seis
meses que demuestre estabilidadeconémica y laboral.
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Una persona que presente una deuda en estado de incobrabilidad, podra
permanecer como asociados, pero su excedente sera aplicado a la deuda hasta cubrir
el total, despuésde ello no sera sujeto de crédito hasta haber transcurrido un afo y
cumplir con los requisitos establecidos en el reglamento

Articulo 49. Suspension de beneficios. Ni el deudor, ni el fiador que
mantengan operaciones de crédito en mora podran optar por los beneficios sociales
ofrecidos por la ASOLION.

Articulo 50. Sancién por incumplimiento. La ASOLION se reserva el derecho
de dar por vencida la operacion y exigir la cancelacion anticipada del crédito, si
comprueba incumplimiento por parte del asociado de las condiciones estipuladas en
el respectivo contrato y en este Reglamento.

Articulo 51. Intento o ejecucion de fraude. La presentacion de documentos
alterados, la falsificacion de documentos, firmas y cualquier otra maniobra tendiente
a defraudar a la ASOLION o a otro asociado, ASOLION interpondra la denuncia
penal respectiva y, ademés,informara al Patrono sobre los hechos para que tenga
conocimiento de la accion. Probado el hecho, de conformidad con la Ley 6970 y el
Estatuto, ASOLION podra acordar la expulsion de la Organizacion contra el
responsable y sus eventuales complices.

Si, ademas, producto de los hechos resultase algin dafio, perjuicio o menoscabo
econdémicopara la ASOLION, se tramitara la accion civil resarcitoria respectiva.

Articulo 52. Informacion falsa. Cuando ASOLION compruebe que un deudor ha
suministrado informacion falsa, incumpliendo el plan de inversién o cualesquiera de
las condiciones convenidas en el préstamo, podra dar por vencida la obligacion y
exigir la cancelacion inmediata de su saldo, dependiendo de la transcendencia de los
hechos.

Capitulo IX: Disposiciones Finales

Articulo 53 Vigencia de modificaciones. Las modificaciones al presente
Reglamento aplicaran un mes después de la aprobacion en Junta Directiva, con el
propoésito de realizarcomunicacion interna y externa.
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Articulo 54 Suspender facilidades de crédito. Con fundamento en los articulos
2, 23, 42, 49y 50 de la Ley de Asociaciones Solidaristas, su Reglamento y Estatutos
de la ASOLION, se dispone como medida cautelar administrativa, suspender el
otorgamiento de facilidades de crédito a aquellos asociados que tuvieran una causa
penal pendiente en perjuicio de la Asociaciéon por un delito patrimonial, hasta tanto
no se dicte absolutoria o desestimacion de la causa. Lo anterior con el tnico fin de
proteger los recursos de la Organizacion y evitar asi el riesgo de un perjuicio
patrimonial mayor. El imputado tampoco podra fungir como fiador, aunque si tendra
derecho a que le sean devueltos sus ahorros personales, una vez cubiertas sus deudas
y cuando cumpla los demas requisitos reglamentarios.

El Presente reglamento deja sin efecto cualquier disposicién anterior enmateria
de crédito. Los aspectos no contemplados en el presente reglamento seran resueltos
por la legislacion vigente en la materia.

Fiscalia: La fiscalizacion y supervision le corresponde a la Fiscalia, de conformidad con las
disposiciones de la Ley.

Normas complementarias y supletorias: Los aspectos y procedimientos no definidos
en el presente Reglamento, se resolvera en concordancia con las normas establecidas en la
Ley de Asociaciones Solidaristas No. 6970 y Reglamento; asi como el Estatuto de ASOLION.

Fiscalizaciéon: La Administracién debe mantener un registro detallado de los créditos
aprobados, ademas de que conserve un archivo con la documentacion correspondiente de
forma digital o fisica.

Acatamiento: Este reglamento debera ser acatado por la Administracion y el Comité de
Crédito que nombre la Junta Directiva, asi como la administracién y personal administrativo
quienes deberan acatar en forma obligatoria la normativa aplicable a la asociacion en su
actividad de facilidad crediticia. A su vez, deberan suministrar a la SUGEF la informacién
requerida en los plazos estipulados en la normativa.

Mecanismos de cobro: La administracién debe crear mecanismos que aseguren el pago
puntual de las cuotas de los créditos otorgados por ASOLION.

Disponibilidad de fondos de ASOLION: Los créditos se otorgaran segin disponibilidad
de fondos de la Asociacion y segun el orden en que ingresen las solicitudes. Las transferencias
o cheques correspondientes a las solicitudes aprobadas se confeccionaran:

a) Segun disponibilidad.
b) En el orden en que fueron aprobadas.





